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Lean Forum Bergen

Hva er Lean Forum Bergen?

Hva er Lean?
Medlemstilbud
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Lean — en ledelsesfilosofl som setter
kunden 1 fokus

. Hensikten er a fjerne slgsing eller aktiviteter som ikke er
verdi-skapende for kunden.

«  Stammer fra Toyota og bilindustrien

. Implementert i mange industribedrifter . Det er medarbeiderne som jobber i prosessene som
har kunnskap til & forbedre dem

* | den senere tid blitt adoptert av

tjenestesektoren . Organisasjonen skal forbedre seg etter kundens
behov og ledelsens strategi

Kundewverdis
Kundetilfredshet
s

Farventat
resyltstforbaearing

Medarbeider Effektivitet/lave
engasjement og kostnader
ERGEN tilfredshet
MIvazrends
situasjion
Leverandgrer til Medisinal- o
bilindustrien industrien Helsevesen Cmsetning
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Lean fokuserer pa 5 omrader som
sammen sikrer varig forbedringskultur:

Uten effektive prosesser vil vi ikke
vaere konkurransedyktig.

“Motivert, men liten konkurransekraft”

Prosess

Fokus pa a levere hva
kunden gnsker, nar
kunden gnsker til lavest
mulig kostnad, samtidig
som man skal sikre
markedsposisjon og
vekst.

Ser man bort fra kultur og adferd vil
man fa umotiverte medarbeidere

“God pa papiret, men uengasjert”

Uten maling reduseres

= muligheten for
M?I.mg . produksjonsstyring.
Maling pa team- og <l te kontroll”
individniva gir
muligheter til a
identifisere
forbedringsomrader.

Med kunden i sentrum vil
vi levere det kunden
etterspar.

“Altid tiffor kundeverdi”

Organisasjon og ledelse

Organiser slik at man kan
levere det kunden etterspegr til
lavest mulig kostnad, med kla
rollefordeling og

riktig kapasitet.

Uten fokus pa organisasjon og ledelse vil
man fa uklare roller og
ansvarsfraskrivelse

“Manglende konsistens ”
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VI skal produsere det samme, med mindre
ressurser

Gammel prosess tid = 45 timer

»
»

lkke verdiskapende prosess
steg/ tid, dvs. slgsing,
tidstyver, kg, flaskehalser, F@T:
etc.
Verdiskapende prosess .

[
»

Ny prosess tid = 17 timer

Ungdvendige prosess-steg = Kundetilfredshet

Feil Produktivitet

Prosesstid Gevinst \
Plass Kundeansvar

Slgsing Produksjonskapasitet
Flaskehalser Kvalitet

Flytting/ transport MAT

Uklare roller Kortere leveringstid =
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Hvor ligger potensialet for Lean:

Standardisere prosesser
og rutiner

Fra

® Liteelleringen
prosessbeskrivelse

* Stort rom for tolkning av
hvordan oppgaver skal utfgres

® Stor personavhengighet

* Lite etterlevelse

® |kke standardisert systembruk

Til

® Velbeskrevne prosesser

* Detaljerte arbeidsbeskrivelser for
alle standardoppgaver

® Kontroll av at prosesser og
arbeidsbeskrivelser faktisk fglges

® God tilgjenglighet av
dokumentasjon

Oppdragsmottak

® Innkomne oppgaver kommer
"vilkarlig” til enkeltpersoner

® Mange kanaler for innkomne
oppdrag

® Mangel av kvalitetskontroll

Til

= Etinngangspunkt for alle
innkommende oppdrag

* Dedikert rolle til 3 fordele
oppgaver

= Egne prosesser for krav av
forskjellige st@rrelser

Roller og ansvar

(N

= Prosjekter og oppgaver fordeles
pa personer, ikke roller

= Uklar ansvarsfordeling

= Mangelfulle stillingsbeskrivelser

= Utfordringer mellom grensesnitt

Til

* Grundige stillings- og rolle-
beskrivelser med spesifisering av
kompetansebehov

= Tydelig ansvarsfordeling
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Hva er Lean Forum Bergen:

Lean Forum Bergen er et tverrfaglig initiativ som skal bidra til:

- A fremme verdiskaping og virksomhetsutvikling gjennom
kompetanseutvikling og gjensidig utveksling av erfaringer, for
pa denne maten styrke forbedringsarbeidet i private og
offentlige virksomheter.

« A gke samarbeidet om innovasjon og virksomhetsutvikling
mellom forskjellige typer industri, offentlig og privat
tienesteyting samt forskning - og utdanningsmiljger

« A gjennomfgre erfaringsutvekslinger gjennom bedrifts - og
virksomhetsbesgk, felles treningsfasiliteter, konferanser,
mgteplasser og studietilbud.

« Forumet er apent for alle interesserte.
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Lean Forum Bergen, Initiativtakerne:

® HELSE BERGEN

Haukeland universitetssjukehus

rrve -

HOGSKOLEN | BERGEN

‘ Samarbeidsutvikling

NORGE AS

Rolls-Royce

Interimsstyret:

Hakon Torvund, Beerenberg

Trond Wiik, Frank Mohn AS.

Barbro Marie Meland, Helse Bergen
Rolf Paulsen, Jeeger AS

@ystein Vie, Rolls-Royce

Tom Ivar Omdahl, Samarbeidsutvikling AS
Camilla Gangsgay, Tine Meierier
Anne-Christine Fiksdal, Tryg Forsikring
John Magnar Bge, DNB Livsforsikring
Erik Hovden, Veidekke

Signe Syrrist, Hagskolen i Bergen

Arbeidsutvalget:

John Magnar Bge, Vital Forsikring ASA, leder
Trond Wiik, Framo

@ystein Vie, Rolls-Royce Bergen Engines
Tom lvar Omdahl, Samarbeidsutvikling AS
Anne-Christine Fiksdal, Tryg Forsikring
Signe Syrrist, Hagskolen i Bergen
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Historikk

« Mai 2011: Kick-off, initativtakerne mgttes
« Juni 2011: Interimsstyre etablert, arbeidsutvalg etablert
« 10. November 2011: Lean Forum Bergen stiftet:
— John Magnar Bge, DnB Livsforsikring, styreleder
— Trond Wiik, Frank Mohn
— @ystein Vie, Rolls-Royce
— Signe Syrrist, Hagskolen i Bergen
— Camilla Gangsgay, Tine
— Ingvild Sunde, Helse Bergen
— Sekretariat: Samarbeidsutvikling Norge

« 22.03.12: Farste medlemsmgte, Jeeger Automobil AS, karet til arets
Leanbedrift av Lean Form Norge i 2011.
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Medlemstilbud

Basert pa Lean Forum Bergens egen medlemsundersgkelse la styret
opp til falgende plan for 2012:

« Kvartalsvise medlemsarrangementer

— Aktuelle Leantema og bedriftsbesgk kombinert med
erfaringsutveksling og praktisk arbeide med leanverktay

 Informasjon og diskusjonsforum for medlemmene pa egen nettside
« "Lean-dagen” 21. februar 2013

— Temadag med interessante foredrag, erfaringsutveksling og
workshops

» Nettverksbygging

— Medlemsoversikt med muligheter for nettverksbygging og
erfaringsutveksling
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Lean Forum Bergen inviterer til bedriftsbesek torsdag 22.mars 2012
Besok vinneren av den forste nasjonale Lean prisen:

Jeeger Automobil AS ,w.,.

1 conwe B A hir Lo wonrt S8 o hun e | &lmnqmﬂ.lmh..lm

Soem an w cm shrwin Torpotn cx) chan wiacnin P& snel et o Jesg
YWWDWNMIMI 1& 12007 che w i B (e

Angus Aot AS L o wraalic pd eiver. W pnitlecrcs The Teyols
Vod & setie hunden forst of " 1eepeit for manrtesier ¢ooger v for al i
Oy Iwohenrt indebde 36 gode ehsmiicind o) ) fsneyr huordsn Jeger hat okt

Program
K130 1700 Lo

LeanForum: < Mt o Lo o Soren

Lean Forum Bergen inviterer til medlemsmete 20. september
MODNBUMMMIMIIWMWO

DNB Livstorsdrng ASA e NOrges stanie senbp rnen Ivloniing 0f (enyonssganry
O vl setgne O kevered SONATTGY O (Rnucragrodbler W tedrfer OferCige
torets Ower @n milion persores har DNS

L mu-

LEAN ;»7:’-::-. wen learforumnorge. no

fra arets bachelorstudenter:
nsplanlegging og lean.

ruppearbeid: egne erfaringer med disse temaene
K.1330  Pause e
Kl.13.45  Hvordan kan vi vite om vi blir bedre?
Lean verktgy: PDCA —hjulet

K.1530  SLUTT Kr. 500,- / person inkludert lunsj

fra to grupper
Automobit ’
g A3
For pamelding klikk her.
Begrenset antall plasser

LeanForumtcragen s

Lean Forum Bergen inviterer til mediemsmete 27. november
hos Skatt vest, Nonnesetergaten 4, Bergen sentrum
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21. mai 2012
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Kundeverdi

1. 1. Fikk du innfridd forventingene dine?

Laeringsutbytte

Erfaringsutveksling

Overferingsverdi til
egen virksomhet

000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 500

13 11, Alt i alt inntrykk?
100%

80%:
B0%
0% 4
G0%:
0% A
40% A
30%: 4
20% 4

10% 1 0% 0% 0%
0% T
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Linked m = Account Type: Basic | Up g Tom Ivar Omdahl

Home  Profile

Economic Crisis & Nonway - IMD Business Forum. Stavanger, Nov 27 Prof Bris on the economic crisis

i@ Lean Forum Bergen

LeanForum
Discussions = Members Promotions  Jobs  Search  Manage  More... Share group
Start: = Pol| Latest Updates
Start a discussion or share something with the group F 3 Tom Ivar Omdahl started a
./ discussion: 21. februar har Lean
Your Acivity ¢ Forum Bergen sitt ferste heldags
arrangement. Ledelse blir tema og
Choose Your View - Show all RSS discussions ~ flere spennende ledere bade lokalt,
nasjonalt og skandinavisk star pa
talelisten

21 februar har Lean Forum Bergen sitt farste heldags arrangement.
Ledelse blir tema og flere spennende ledere bade lokalt, nasjonalt og... -

4 hours ago F

= Tom Ivar Omdahl started a

Like - Add comment - 14 hours ago

& discussion: Signe, Trond, John
- agnar og Camilla pad Lean P
LB agnar og Camilla pa Lean P
4 M Like 2 Comment % Flag ~ More ~ S Morsk Opplevelsene starike....

Like - Add comment - 6 days ago
Most Popular Discussions

Nyhetsbrev 1,2012
Myhetsbrev 1, 2012

Tove Lekken has joined the group.
el

=

Send message -+ 12 days ago

Farste medlemsmate i regi av Lean Forum Bergen
At forste medlemsmete i Lean Forum Bergen gikk til arets Lean ...

See all updates =

L CEE Gi dine ansatte en livsviktig julegave i ar!

For millioner

Mok en gang kunne Lean Forum Bergen skilte med fullt hus og matte
av fattlge

dessverre avvise noen. Det var pa medlemsmate den 14 juni pa..
Heagskolen ble valg som arena pa arunn av Expo 2012 Dette er en arena hvor avgangselevens

x0 o NI EE ) S I




Lean-dagen 2013

Sett av 21. februar 2013 til arets "Lean dag”
kl. 09.00-16.00: Radisson Royal Hotel, Bryggen

Noen av foredragene:

Laerende

organisasjoner
Bjarne Berg Wig,
Forfatter og daglig leder
i Lean Learning Institute

Helhetlig
tilnaerming til
forbedring

Anne Kverneland

| Bogsnes,
Fylkesdirektgr i NAV
Hordaland

Arets Lean dag er fgrst og fremst en inspirasjon til ledelse av
Lean arbeid. Her har alle som leder Lean arbeid mulighet &
hente inspirasjon og laering. Dette gjelder sa vel koordinator
som daglig leder.

Lean Forum Bergen, hvem er vi til for og hva skal vi tilby:

Var viktigste malgruppe for medlemskap i Lean Forum Bergen er tjenesteytende og produksjonsorientert
virksomhet innenfor privat og offentlig sektor. Stgrrelse og geografisk plassering er ikke viktig, men interesse
for, og #nske om kompetanse for Lean er avgjgrende.

Medlemsmassen har varierende modenhet innenfor Lean. Det gir oss mulighet for a legge opp kurs pa

forskjellige nivaer hvis vi gnsker det. De mest naerliggende gruppene er "Nybegynner”, “viderekomne” og
"toppledelse”

Sett av tiden i
dag !l

www.leanforumnorge.no


http://www.leanforumbergen.no/
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Medlemskap:

 Firmamedlem:
— Fortrinnsrett til deltakelse pa arrangementer
— Tilgang til nyhetsbrev og nettverk
— Rabattert deltakeravgift for maks. 5 deltakere
— Medlemsavgift 2012: kr.3000,-

* Privat medlem:
— Tilbud om alle medlemsarrangementer
— Tilgang pa nyhetsbrev og relevant informasjon fra forumet
— Nettverksbygging
— Ingen medlemsavgift

« Bli medlem:

— http://leanforumnorge.no/no/regionale-forum/lean-forum-bergen/bli-
medlem-av-lean-forum-bergen
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